
V případě, že návodu nebude porozuměno, je možné se obrátit přímo na
výrobce prostřednictvím emailu: service.eu@solaxpower.com
Zde je však nutné psát email v anglickém jazyce. Žádost však může být
napsáno volnou formou a krátkým požadavkem. 

Hello,

Registrační číslo začíná vždy písmenem S a najdete ho vždy na
konkrétním komponentu. 
V případě, že žádáte o aktualizaci pouze některého z výše uvedeného,
prosím, v žádosti smažte Vámi nepotřebný. 
Aktualizace by měla být provedena přímo výrobcem do tří pracovních
dnů. 

Aktualizaci na výše uvedené můžeme provést na základě odkazu níže:
https://gbc-solino.cz/headpage/servis/podpora/

as a user of Solax systems, please update the software 
of the Solax inverter or Solax wall box vehicle charging station. 

Registration number of Solax inverter: 
Registration number of Solax wall box: 
Thank you for processing my request.

Have a nice day

V případě nejasností se na náš tým neváhejte kdykoliv obrátit. 

Návod na aktualizaci:      
Software pro střídače SolaX Power
 Software pro wallboxy Solax Power

Děkujeme, že jste naším zákazníkem. 
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